TERMIDOR Kft.

UZLETSZABALYZAT

Altalanos rendelkezések

A Tavhészolgaltatastol sz6l6 2005. évi XVIiI. torvény (a tovabbiakban: Tszt) 52. § (1) bekezdésében hivatkozott és
részletesen a 157/2005 (VIIL15.) sz. Kormanyrendeletben meghatarozott Tavhdszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat (a
tovabbiakban: TKSz) elirasaival Ssszhangban Dunakeszi Varos Onkorményzata a kozigazgatési tertiletén
engedélyesként bejegyzett tavhdszolgaltatd, valamint a felhasznélok (fogyasztok) kozott ltrejové  szolgaltatési
jogviszony altalénos feltételeire a jelen Uizletszahélyzatba foglaltakat Irja el6.

Fogalom meghatarozasok:

it: a Pest Megyei Fogyasztovédelmi Feliigyeldség altal véleményezett és Dunakeszi Varos Jegyzdje altal
jovahagyott szabalyzat, amely a helyi szolgaltatasi sajatossagok figyelembevetelével szabalyozza & tvhészolgaltatast.
Az (izletszabalyzat rogziti a tavhészolgaltatd kitelezettségeit és jogait, szabalyozza a tavhdszolgaltatd és a felhasznalok
szerzbdéses viszonyat, a mérés és az elszamolas rendjét, valamint a szolgéltatbnak a felhasznalokkal, a
fogyasztovédelmi feliigyel6séggel, a felhasznalok képviselSivel, és érdekkepviseleteive! vald egylttmikddéset;

az a henergia, amelyet a tavhStermeld Iétesitményb! héhordozd kézeg (gbz, melegitett viz) alkaimazasaval,
tavhGvezeték-halozaton keresztill, lizletszer(i tevékenység keretében a felhasznalési helyre eljuttatnak;

az a kdziizemi szolgaltatas, amely keretében a héenergia a termeldtd| a felhasznaloig eljut;

8 az a gazdalkodd szervezet, aki tavhé termelésére Dunakeszi Véros kbzigazgatasi teriiletén engedeélyt

B 36 az a gazdalkodo szervezet, aki Dunakeszi Véros kdzigazgatasi teriiletén, vagy a teleplilés
meghatarozott részén a tavh lizletszer(i szolgéltataséra engedélyt kapott;

. a thvhBtermeld létesitmény létesitésére, tavhdtermelésre, valamint a tavhdszolgéitatasra engedellyel
rendelkez8 gazdalkodd szervezet, (Dunakeszi Véros kozigazgatési teriletén tavhétermel6-és szolgaltatasi tevékenység
végzésére engedéllyel rendelkezé gazdalkodd szervezet a Termidor lpari Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. / Szekhelye: -
2120. Dunakeszi, Tallér utca 1. / Cégjegyzék szama: Cg. 13-09-069212 / Addszama: 10981320-2-13 / Tavhétermelo-és
szolgaltatoi engedély szama: 4676-2/2004);

gnded hataskdrének megfelelden Dunakeszi Varos Onkormanyzata, illetve végrehajtasi joggal Dunakeszi Varos
Jegyzdje, aki varos kbzigazgatasi terliletén a tavhStorvény szerinti engedélyeket kiadja;

WHRERY: a Termidor Kft, mint engedélyes tavhdtermett és tavhdszolgaltatd tevékenységet egyarant
végez. Hétermeld berendezései: 2120. Dunakeszi, Tallér utca 1. sz alatti Kazanhazban, valamint a 2120, Dunakeszi,
Nyarfa-kdzi Kazanhazban mikédnek.

favh i az a csBvezetékrendszer - a hozza tartozo miitargyakkal, halozati szerelvényekkel, kapcsolodd
automatikikkal, miszerekkel, elektromos berendezésekkel egyiitt -, amely a tavhonek (hShordozé kdzegnek) a
tavhGtermeld Iétesitménytsl a csatlakozasi pontig torténd szallitasara szolgél. A tavhdvezeték-halozat részei. a
gerincvezeték, az elosztovezeték, a bekdtvezeték, valamint a szolgéltatoi hikdzpontbdl kiinduld és az atalakitott héve!
ellatott épiilet vagy épitmény héfogadd éllomasa foelzard szerelvényeig, ennek hianyaban a felhasznalési helyet
magéban foglald ingatian telekhataraig terjedd vezeték;

S her  a tavhdtermel Iétesitmény, a tavhivezeték-halozat, a szolgaltatdi hékozpont, az elszamolés
alapjaul szolgald, a tavhdszolgaltato tulajdondban lévé méreszkdz, a hokdzpont primer oldali féelzaroi és
mennyiségszabalyozoi;
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- a szolgaltatdi és a felhasznaldi berendezés hatéran, talalkozasi pontjan beépitett elzrb
szereivenynek a felhasznalo felé esd oldala, elzard szereivény hidnyaban a felhasznélasi helyet magaban foglalo
ingatlan (épiilet, &pitmény, telek) tulajdoni hatara;

a tavhvel ellatott épliletnek, épitménynek, a torvényben meghatarozott esetben az épiiletrésznek a
tavhiszolgaltatoval a tavhé mérés szerint torténd szolgaltataséra, koziizemi szerzédéses jogviszonyban &llo
tulajdonosa. Tobb tulajdonos esetén a fulajdonosok kGzGssége [a tarsashdz, a lakasszivetkezet, a Polgari
Torvenykdnyvrél sz6lb 1959. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti kozés tulajdon esetén a tulajdonostarsak].
Abban az esetben, ha a tavhéfelhasznaléas a t6bb személy tulajdondban 1évs éplilet valamennyi épiiletrészében
mérhetd, a felhasznald az egyes épliietrészek tuiajdonosa is lehet. A felhasznald lehet lakossagi vagy egyéb
felhasznald:

. a lakoépiilet &s a vegyes célra haszndlt éplilet tfulajdonosa, tulajdonosainak
kozossege, épiilefrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa;

az el6bbi pontban nem emlitett épilet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak kézéssége,
epuletreszenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa;

3. épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épliletrésznek a kdziizemi szerzédésben megnevezett tulajdonosa,
a Tszt. -ben meghatérozott esetekben az épiilet, épitmény vagy az épliletrész bérléje, hasznaléja;

a felhasznalé tufajdonaban lévé, a kozlzemi szerz6dés targyat képezb olyan épiilet, épitmény,
epuletresz amelynek tavhéfogyasztasa dnalidan és OMH altal hitelesitett merovel mérhett;

a felhasznaldi hékdzpont, a héfogadd allomas, a fethasznaloi vezetékhalézat, a héleadd
keszulekek a hbhasznosito és keringtetd berendezések, a tagulasi tartaly és a felhaszndld altal felszerelt flitési és
hasznalati melegviz-mérék, koltségmegosztok ;

| az a csGvezetékrendszer, amely a hének hhordozo kézeg Altal, a csatlakozasi ponttdl a
fethasznaldi berendezesekhez val6 tovabbitasat szoigalja;

e torvény alkalmazéséban a tavhovel ellatott épiletnek, épitménynek, ingatlannak funkcionalisan onallo,
kiilon vagy kdzos tulajdonban 16v6 része (lakas, Uzlethelyiség, lépcsthaz sth.);

At a héhordozd kézeg kiadéséra, elosztasara, fogadasara, atalakltasara mennyiségének szabalyozasar=
|Iletoleg a tavh$ Atadaséra szolgald technolégiai berendezés. A hdkozpont lehet termelsi hékdzpont, szolgalt.. .
hékdzpont és felhasznaldi hikdzpont:

: a tavhd termelGjénél tavhdeliatas céljabdl a héhordozé kozeg kiadasara, tovabbltasara
elosztasara atalakitasara, mennyiségének szabalyozaséra, esetenként mérésére szolgald technoldgiai
berendezés;

)t 10bb épiilet vagy épitmény tavhévezeték-halozat itjan torténd héeliatasa céljabol, az
ellatandd éplileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok egyikében elhelyezett a héhordozé kdzeg
fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabdlyozésara, elosztaséra, mérésére szolgald technolbgiai
berendezés. A szolgaltatoi hdkdzpontokkal azenos médon kell kezelni azokat a kazanhézakat, melyekbél -
hékozpont kozbeiktatasa nélkiil - kbzvetleniil torténik a fogyasztok héellatasa:

It egy épiilet vagy épitmény hdellatasa céligbol a héhordozd kézeg fogadasara,
atalakltasara mennylsegenek szabalyozasara, mérésére szolgald technolbgiai berendezés;

a szerz8déses jogviszonyon kivilli tavhGfogyasztas, a tavhé szerzédésszegé modon torténd

7
vetelezese ‘a szolgaltatdi halézatrol tHrend ilegélis hovételezés, vagy a tavhé més fogyasztotol vald elvonésa
(héelvonas),

S amikor a tavhdszolgaltatd a tavhit kozvetleniil adja 4t a felnasznalonak,
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val 7ol 48 amikor a tavhoszolgéltatd a tavhét a hdatalakitd berendezés
miikddtetésével a felhasznaléi vezetékhalozat héhordozo kozegét felmelegitve adja at a felhasznalonak;

- amikor a tavhészolgaltato a tavhét a héatalakitd berendezés mikodtetésével a
bzat részére adja at a felhasznélonak,

5 amikor a tavhdszoigdltatd a tavhdt a hbatalakito berendezes
felmelegitve adja 4t a felhasznaldnak, amely lehet:

amikor a felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott kozmives ivoviz

BGAIAHEE: amikor a tavhdszolgAltatd az elfogyasztott tavhd mennyiségét a
hékozpontban, vagy a hofogadd allomason hiteles hémennyiségmérdvel méri (a tovabbiakban: hékdzponti
merés)

epuielr g - amikor a tavhészolgaltatd az elfogyasztott tavhd mennyiségét a
felhasznal6 tulajdonaban 16vd épiiletrész ellétasat szolgald felhasznaloi vezetékhaldzaton elhelyezett hiteles
hémennyiségmeérdvel méri; -

- a tavhdszolgaltato attal szallitott tavh felhasznld részére torténd atadasanak helye;
hdkdzponti mérés esetén ez a csatlakozasi pont,
gpiiletrészenkénti mérés esetén ez a felhaszndloi vezeték-halozaton elhelyezett hiteles
hémennyiségmérd felhasznalé feldli oldala;

- tavhdvel felmelegitett kozmives ivoviz;

- az elszamolési hémennyiségmérd altal mért hdmennyiségnek a diffizetok koztii megosztaséra, a
kezdésében foglalt esetben a felhasznalok kzitti megosztasara szolgalé mérémiszer vagy eszkoz;

[
Tszt. 43. § (4)

18
e

ftest az év szeptember 15. napja és a kovetkez0 év majus 15. napja kozotti idészak, amely a szolgaltatd
szolgaltatas ny(jtaséra valo rendelkezésre allasanak iddszaka. A szolgaltatd és a felhasznald az altalanos kdziizemi
szerzbdésben ettd| eltérd fiitési idGszakban is megallapodhat. ‘

TTHBIEE: amely a mérésiigyrol szol6 1991. évi XLV. torvény szerint joghatéssal jard mérésnek mindsil.

22, A 2.1.1.2. pont szerinti esetben a felhasznéloi filtesi vezetékhaldzat héhordozo kbzegének, vélamint a hasznalati
melegviznek a felhasznaloi cirkulacios vezetékben torténd keringetése a tavhfszolgaltatd feladata, a keringetés
lehetéségének biztositasa a felhasznalo feladata. A felnasznaldi fiitesi vezetékhalozat hdhordozo kbzegét a felhasznald
biztositja. )

Ha a hékszpontot, illetbleg a héfogadd allomast a tavhészolgaltatd Uzemelteti, az ingatlantulajdonos a berendezes
elnelyezésére szolgalé helyiség zavartalan megkdzelitését és hasznalatat koteles a tavhdszolgaltatd részére biztositani.
A hékdzpontot, a héfogado Aflomést és azok tartozekait magaban foglald, a tavhGszolgéltaté &ltal hasznalt helyiség
belsd karbantartasa - eltéré megallapodas hianyéban - a tavhdszolgaltaté feladata.

A hatbs4gi ar megallapitdja az érak alkalmazasa tekintetében az aralkalmazasi feltételekrdl szo16 rendeletében tovabbi
fogalmakat hatarozhat meg.
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El6zetes tajékoztatas, igénybejelentés

3.1. Az Uj felhasznaiési hely 1étrehozasaban vagy a tobbletteljesitmény lekotésében érdekelt épittetd, a tulajdonos vagy
képviseldjik (a tovabbiakban egyiitt: érdekelt) a tavhdszolgaltatas, illetdleg a tobblefteljesitmény iranti igény
kielegitésének feltételeirdl még az igénybejelentés eldit tajékoztatast kérhet, amelyre a tavhészolgaltatd a megkeresés
beérkezésétdl szamitott 30 napon belill frasban koteles valaszoini.

3.2. A tavhBszolgaltatoi téjékoztatasnak tartalmaznia kell, az érdekelt elSzetes t&jékoztatas iranti kérelmében eléadottak
és a meliékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével, a szikseges milszaki-gazdasagi
feltételeket, az egyes szilkséges engedélyeket, hozzéjarulasokat és az eljaras modjét.

3.3. Az erdekelt kérésére a tavhGszolgaltatd koteles a felhasznaldi hokozpont tervezéséhez sziikséges adatokrél, a Tszt.
94. §-anak (2) bekezdésében foglaltak figyelembevételével, a megkeresés beérkezéséts! szamitott 30 napon beliil
irasban tajékoztatast adni. }
4.1. A tavhdszolgaltatasra, iflettleg a tobbletteliesitményre vonatkozo igényt az érdekeltnek a tavhdszolgéltatonal
frasban kell bejelentenie. A szerz6désmodosités érdekében torténd igénybejelentésnek tartalmaznia kell:

4.1.1. aszerz8d6 fél azonositaséra alkalmas adatokat;

4.1.2. afelhasznalasi hely cimét, helyrajzi szamat;

4.1.3. atavhdmennyiség mérésének a szabalyzat 2.1.3. pontja szerinti helyét;

4.1.4. afelhasznélasi helyen vételezni kivant legnagyobb hételjesitményt és a tervezett éves hdigényt;

4.1.5. atavhivételezés megkezdésének tervezett idépontjat;

4.1.6. a tavh felhasznalasanak céljat (fiités, hasznalati melegviz-készités, technologiai cél, hdhordozéval egylittes
igénybevétel).

4.2. Az igénybejelentésre a tavhdszolgéltatd a megkeresés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil frasban kételes
valaszolni. Egyéb felhasznéld esetében a tavhdszolgaitato az igénylstsl a 4.1. pontban felsoroltakon tiimenden tovabbi
kiegészitd adatokat kérhet.

- 4.3. A4.2. pont szerinti valasznak tartalmaznia kell;

4.3.1. az igény kielégitésének mlszaki feltételeit, a bekapcsolashoz szilkséges, az igénybejelentd altal elvégzendd
munkalatok megjeldlését,

4.3.2. az igénybejelentst terheld kbltségek jogcimét, mértékét, a fizetendd csatlakozasi dij Gsszegét,

4.3.3. azt az idétartamot, ameddig a tavhészolgaltato az altala adott ajénlathoz kétve van, amely 90 napnal révidebb
nem lehet.

4.4. A tvhészolgaltato altal kozolt feltételek elfogadasard! az ig'énybejelent(’i irashan koteles nyilatkozni.

5. Ha a felhasznaléi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatian igénybevétéle szﬁkségeé, az
engedeélyeket (ideértve az esetleg sziikséges vezetékjogi engedéiyt is) az igénybejelentd kiteles megszerezni.

6. Az elfzetes tajékoztatss és az igénybejelentés megtoriéntét kévetden a tavhdszolgaltatd és az igénybejelentd a
felhasznalési hely tavhdszolgaltatasba valé bekapcsolasanak megvaldsulasahoz szlikséges feltételeket szerzddésben
rogzitheti. Abban az esetben, ha az igénybejelent nem azonos a felhasznaloval, a szerzédésben meg kell jeldini a
tavhGszolgaltatdval koziizemi szerzddést kitd felhasznalét,

7.1. Ha az igénybejelentts az igénybejelentés visszaigazolasaban, Metfleg a 6. pont szerinti megéllapodasban foglalt
kotelezettségeket teljesitette, a tavhiszolgaltatt az e pontban foglaliak teljesitésrsl sz6ld igazolasok beérkezésétdl
szamitott 30 napon beliil kiteles a kbziizemi szerz8dés tervezetét az igénybejelents részére atadni. :
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79 Ha a kiziizemi szerz6dés tervezetének elkészitéséhez szilkséges, a 7.1. pont szerinti igazolasok nem alinak a
tavhészolgaltatd rendelkezésére, abban az esetben a tavhészoigaltatd kiteles az érdekelteket a hianyzo igazolasok
pbtiasara felhivni, az igazolasok beérkezésétdl szamitott 15 napon belil. Ebben az esetben a 7.1. pont szerinti hatéridé
az igazolasok potiasanak teljesitésével kezdGdik.

7.3. Ha az igénybejelent$ a szerzédéstervezetet a kézhezveteltd szamitott 30 napon belil alairva nem kildi vissza &
tavhdszolgaltatonak, vagy ardl érdemben nem nyilatkozik, a tavhdszolgéltato ajanati kitottsége megsziinik.

7.4. A kézlizemi szerz6déshen megnevezett felhasznalét a szerzédésben meghatarozott idéponttd! illetik meg és terhelik
az abban foglalt jogok és ktelezettségek, ezen idépontig az igénybejelentdt kel felhasznalénak tekinten.

8. A csatlakozasi dij fizetésére és az igénybejelentésre vonatkozo 3-6. pontokban foglalt rendelkezések nem érintik
azokat a felhasznalokat, akik a tavhdszolgaltatasba mar bekapcsolt felhasznaiasi helyek tulajdonosvaltozasa miatt
vélnak 0j felnasznlokka, feltéve, hogy tobbletteljesitmény igényiik nincs. A felhasznalasi hely miiszaki jellemz0inek
viltozasa esetén értelemszeriien alkalmazni kell a 3-6. pontokban foglaltakat is.

A kdziizemi szerz6dés tartalma

9. Az Altalanos koziizemi szerzédésnek tartalmaznia kell:

9.1. a tavhdszolgaltatd cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait, a szolgaltatast végz6 szervezeti egységének
cégnevét és cimét;

9.2, az igénybejelentd és a felhasznald megnevezését és cimét, természetes személyazonosito adatait (cégnevet,
székhelyét, cégazonositd adatait); ha a kdzizemi szerzodeést az igénybejelentd kotdtte, annak az idopontnak a
meghatarozasat, amikor a felhasznalo az igénybejelentd helyebe lép;

9.3. a felhasznald képviseldjének nevét és cimet;

9.4. a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat;

9.5. a tavhGellatas modjat és a hmennyiségmérés helyét a 2.1.1, és 2.1.3. pontjai szerinf;

9.6. a felnasznalasi hely hdigényét meghatérozo jellemzoket, a légtérfogatot és hételjesitményt,

9.7. a felhasznalo altal igényelt hiellatas mértékét, a tavhszolgaltatd elbbbiekkel kapcsolatos kotelezettségét;

9.8. a teljesitési hely megnevezését;

9.9. a tavhé dijanak elszamolésara szolgalé hdmennyiségmeérdk helyének, azonosité adatainak megjellését;

9.10. a felhasznalasi helyet ellatd hdkézpont azonositd adatait, tulajdonosat, izemeltetdjet, és abban az esetben, ha a
felhasznalasi helyen hasznalati melegviz ellatas van, a melegviz-készitéshez sziikseges kézm(ives ivoviz rendelkezésre
bocsatdjanak megnevezését és cimét,

9.11. a felhasznalasi helyen 1év6 berendezések fenntartaséra vonatkozo kotelezettségeket;

9.12. a tavhGszolgaltatas és a vételezés megkezdésének idopontjat

9.13. a flitési célu szolgaltatas idétartamat, illetve megkezdésének és befejezésenek feltételeit; az izemvitel sorén a
felhasznalo és a szolgéltatd egyiittm(ikidésének szabalyozésat, '
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9.14. atavhd dijat (dijszabést), hatésagi ar esetében az erre torténd utalast;

9.15. a Tszt. 4. § (1) bekezdése szerinti megéllapodas esetén a dijfizetdk nevét, cimét, természetes személyazonosito
adatait, (A diffizetdk adatainak megadasarol a szolgaltaté és a felhasznalé megallapodhat ugy is, hogy a difizetok
adatait a felhasznal6 kiilon mellékletként csatolja a szerzddéshez.) a szolgaltatasi dij diffizetSk kozotti megosztasanak
felhasznalo altal meghatarozott modjat, aranyait;

9.16. az elszdmolasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé rendelkezéseket:
9.17. atavhészolgaltatd és a felhasznald szerzddésszegésének kévetkezményeit;

9.18. orszégos tiizelbanyag-hiany vagy kémyezetvédelmi ok esetén az dnkormanyzat rendeletében megallapitott
korlatozas mértékét;

9.19. a kéziizemi szerz6dés hatalybalépésének és megsziinésének idépontjat, a modositas lehetGségét és feltételei”
felmondasi id6t és a felmondas egyéb feltételeit. :

10. Az egyedi kiziizemi szerzédésnek a 9. pontban foglaltakon kivill tartalmaznia kell még a kévetkezoket:

10.1. a hdhordozd kézeg megnevezését, a tavhészolgéltats altal biztositott legnagyobb hételjesitményt és az éves
hémennyiséget, valamint a szolgaltatas egyéb mennyiségi és mindségi jellemz6it,

10.2. afelhasznalé Altal visszaadandé héhordozé kizeg mennyiségi és mindségi jellemzéit,

10.3. a felhasznalo (izemenek jellegébd! adédd, a tavhdszolgaltatd (izembiztonsagat vagy mas felnasznald vételezését
esetileg zavard vagy veszélyeztetd hatasok megsziintetésének madjat,

10.4. a tavh vételezését korlatozo eszkdzokre, berendezésekre vonatkozo megaliapodast,
~ 10.5. a telepiilési Snkormanyzat altal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolast.”

11. Ha a kiizlizemi szerz6dés a Tszt. 37. § (5) bekezdése szerint a szolgaltatas igénybevételével létrejbit, abban az
esetben a tavhGvételezés tenyét a felhaszndlé legkésdbb az igénybevétel megkezdését kivets 30 napon beli! g
tavhdszolgaltatonak irasban bejelenti. A bejelentési kotelezettség elmulasztasa, vagy a hataridé fullépése esetéir «
szabalytalan vételezés jogkovetkezményeit kell alkaimazni.

12.1. A felhasznalonak joga van a lekotott hiteljesitménynek is megfelsiGen, a héellatas mértékét és egyéb jellemzdit, a
flitési céli hoeliatas megkezdését, befejezését, a napok, napszakok szerinti valtozasat a hékdzpont lizemeltetéjenek
kozrem(ikddésével meghatérozni, illetve szabaiyozni. A 2.1.7 pontban rigzitett flitési idészakon kiviii a tavhdszolgaltaté
a fltesi céld hdellatast csak abban az esetben biztosit, ha az a 16.1. pont szerinti

munkélatok elvégzését nem akadalyozza. Az egy hokézponthdl elltott felhasznalok az Snallé szabalyozas miiszaki
feltételeinek megteremtéséig [Tszt. 48. § (2) bekezdés] az eldzoekr8] csak egyiittesen rendelkezhetnek. Egyeb
megallapodas hianyaban a tavhdszolgaltaté a ftitési céli héellatast szeptember 15.-t6l azzal a feltétellel kezdheti meg,
ha a napi atlaghmérséklet harom egymast kévetd napon nem éri el 12 Co-ot,

Egyéb megallapodas hianyaban 2.1.7 pontban rogzitett flitési idészakban a tavhdszolgaltatd a fiitési céli hbellatast a
szeptember 15. és oktéber 15,, illetve az aprilis 15. és majus 15. kdzdtt idszakban és azzal a feltétellel sziineteltethet,
ha a napi atlaghmerséklet harom egymast kévetd napon meghaladja a 12 Ce-ot.

12.2. Ha a felhasznélé a héhordozo kizeg felhasznalasara is igényt tart, illetdleg, ha a tavhé vételezése csak a
héhordozé kozeg felhasznalasaval lehetséges, jogosult abbdl olyan mennyiséget felhasznalni, amennyit a kdziizemi
szerzédésben lekotott. Egyéb esetben a felhasznald a héhordozo kézegbdl nem vételezhet, iletbleg azt koteles a
tavhdszolgaltatonak a csatlakozasi ponton a szerzédésben eldirt minGségben visszaadni.
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12.3. Ha a felnasznalo az igénybejelentésében nagyobb hételjesitmény igényt jelentett be, mint amennyit a kbziizemi
szerzbdésében lekotott, és a csatlakozasi dijat a szerint fizette meg, jogosult a bejelentett és a le nem kotott
hételjesitmény kozotti kildnbbzet erejéig a le nem kotétt hétefiesitményre vonatkozé igény fenntartasara. Ha a
felnasznald &ltal le nem kotott és fenn nem tartott hételjesitmény-igény kiildnbdzetre méas felhasznalo igényt tart, és az
igényével aranyos csatlakozasi dijat a tavhészolgaltatonak megfizette, a tavhGszolgaltatd kdteles az eldzd felhasznald
részére a le nem kotott és altala fenn nem tartott hételjesitmény-igény uténi csatlakozasi dijat visszafizetni.

12.4. A felhasznald képviselSjének jogallasat a tarsashazakrol szold 2003. évi CXXXIII. torvény, a lakasszovetkezetrdl
rendelkezé 2004, évi CXV. torvény, egyéb esetben a Ptk. 474-477. §-ai szabalyozzak.

12.5. A felhaszndld képviselSje koteles a tavhdszolgaltatonak atadott minden informaciét dokumentaini &s a tarsashazi,
illetve lakasszdvetkezeti iratokkal egy(itt megdrizni.

Bekapcsolas

13.1. A felnasznaldi berendezések kivitelezoje a bekapcsolés elétt kiteles irasban nyilatkozni a kivitelezés megrendeldje
részére, hogy a felhasznaldi berendezéseket a mliszaki &s egyéb elbirasokban foglaltaknak megfeleléen készitette el. E-
nyilatkozat a bekapcsolasi igény részét képezi.

13.2. A tavhiszolgltatd a szolgéltatdi berendezés lzembiztonsdga, a vagyonbiztonsdg, valamint az élet- és
egészségvédelem érdekében a felhasznaléi berendezést felliivizsgalhatja. A felilvizsgalatot a felhasznalé nem
akadalyozhatia meg, az ebbl eredd karért a Ptk. szabalyai szerinti kariéritési felelésséggel tartozik. Ha a szolgaltato a
feliilvizsgalat soran azt allapitia meg, hogy a berendezés a tavhdszolgaltatas izembiztonsagét, a vagyonbiztonsagot,
esetleg az életet, vagy az egészséget veszélyezteti, a bekapcsolast koteles megtagadni.

13.3. A felhasznélé 4ltal ltesitett hdkozpontban, tovabba az éplilefrészenkénti mérés és elszamolas alapjaut szolgalo
hiteles mérbeszkozok beépitési helyét a miszaki elirasoknak megfelelden a felhasznéld kételes kialakitani. Az
elszamolas alapjaul szolgald mérbeszkizoket a tavhdszolgaltatd szereli fel és [atja el plombaval.

134, A mérbeszkozok beszerzésének, hitelesitésének és felszerelésének kdlisége hékdzponti mérés esetén a
tavhdszolgaltatot, éplletrészenkénti mérésnél a felhasznalét terheli. Epiiletrészenkénti mérés esetén a tavhdszolgaltato
a mérdeszkdzok heszerzésének, hitelesitésének és felszerelésének koltségét a felhasznalotél a mérd felszerelése el6tt
is igényelheti.

13.5. A felhasznélé altal létesitett hékozpont, illetve az épliletrészenkénti mérbeszkéz felszerelését a tavhdszolgaltatd
megtagadhatia, ha a méreszkiz beépitési helyének kialakitasa nem felel meg a miszaki eldirasoknak. Ha a
felhasznald a tavhészolgaltaté fethivasara nem gondoskodik a mérbeszkdz beépitési helyének eldiras szerinti
kialakitasarol és emiatt a mérd beépitése meghilsul, a tavhészolgaltaté a méré beépitésére a felhasznalo altal befizetett
osszeget a helyszini kiszéllas koltségeivel csokkentve a felnasznalonak visszafizetni.

A szolgaltatés igénybevétele, hévetelezes

14.1. A Tszt. 37. § (5) értelmében a tavhGszolgaltatd és a felhasznalt kbzott a kdziizemi szerz6dés - a jogszabalyokban
és az lzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel - a szolgaltatas igénybevételével is Iétrejon. Az irasbeli szerzbdés
hianyara alapozva sem a felhasznél6, sem a dijfizeté nem tagadhatja meg az igénybe vett szolgaltatas ellenértékének
megfizetését, A felhasznaldé magatartasaval mas felhasznalo vételezését nem zavarhatja. Ha a tavhdszolgaltato
tudomasdra jut, hogy a felhasznalé mas felhasznald vételezését zavarja, vagy vételezésével veszélyhelyzetet teremtett,
a felhasznalét felszolitia a veszélyhelyzet, illetve a zavart okozé korilmény, magatartas megsziintetésére. A felhasznald
az élet-és vagyonbiztonsagot veszélyeztett helyzetet azonnal, az egyéb zavaré kérilményt a zavard kdrilményrdl
torténd tudomasszerzéstdl szamitott 8 napon belll kdteles megsziintetni.
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14.2. Ha a 14.1. pontban emlitett veszélyhelyzetet vagy zavard koriilményt a felhasznalé a hataridd lejartaig nem
sziinteti meg, a tavhdszolgaltaté jogosult a tavhiszolgéltatast felfiggeszteni, és ezzel egy idében a szolgéltatas
felfiiggesztését jelenteni az dnkormanyzat jegyz6jének.

15.1. A tavhdszolgéltatd jogosult a felhasznéld vételezését, a felhasznaldi berendezés Allapotat a felhasznalési helyen
ellendrizni. Az ellendrzést az ingatlan tulajdonosanak, illetéleg hasznaldjanak személyes érdekei figyelembevételével - a
veszélyhelyzetf, vagy annak gyan(ja esetét kivéve - munkanapokon, 8:00 és 20:00 6ra kézétt lehet elvégezni. Az
ellendrzest végz6 személyt, az arra feljogosito, fényképes igazolvannyal kell ellatni.

15.2. A 15.1. pontban meghatérozott ellenrzés, a szabalytalan vételezésre utaléd koriilmények vizsgalata, tovabbé a
Tszt. 51. § (3) bekezdés a) és b) pontjai szerinti tavhdszolgaltatas felfiiggesztésének érdekében a felhasznal, illstbleg a
diffizetd koteles a tavhdszolgaitatd alkalmazottja szamara a felhasznalési helyre vald bejutast lehetévé tenni.

16.1. A tavhdszolgéltato és a felhasznélé a tulajdonéban Iév berendezés rendszeres karbantartasat, tervezett javitasat,
felljitasat a fitési id6szakon kivilli iddszakban jogosult efvégezni. A tavhdszolgaltatd jogosult e célbdl a szolgaltatas
~ lehetséges legkisebb felnasznaléi kirben és a legrovidebb iddtartamban sziineteitetni. Eltérd megallapodés hianyaban a
sziineteles 8 napnal hosszabb nem lehet. A felek a munkalatokrél legalabb a munkélatok megkezdése eldtt 8 nappal
kdtelesek egymast irasban értesiteni.

16.2. A 16.1. pont hatalya ala nem tartozé6 munkalatokat - meghibasodés kijavitdsa, veszélyhelyzet megsziintetése,
Uzemzavar elharitasa - a felek, egymas egyidejli frasbeli ériesitése mellett, a lehetd legrévidebb idd alatt vegzik el.

Meres, dijszétosztas, dijfizetés

17.1. Az elszamolas alapjaul szolgalé hokbzponti homennyiségmérsk és a hokdzponti hasznalati melegvizmérsk,
tovabba a Tszt. 43. § (4) bekezdése szerinti méromiiszerek a tavhdszolgaltatd tulsjdonat képezik, amelyek javitasardl,
iddszakonkenti hitelesittetésérdl, szlikség szerinti cseréjérol (a tovabbiakban: fenntartasarol) a tavhdszolgaltatd a sajat
kéltségen koteles gondoskodni. _

17.2. Az épiiletrészekben felszerelt, az elszémolas alapjaul szolgalé, tavhészolgaltatéi tulajdonban 1évs
hémennyiségmérdk és hasznéalati melegviz-mennyiségmérdk fenntartasa és az ezzel kapcsolatos kéltségek viselése -
eltérd megallapodas hianyaban - a tavhGszolgaltaté ktelezettsége. ‘J

17.3. Az elszémolas alapjaul szolgald mérdk leolvasasa a tavhészolgaltato feladata. A mérsk leolvasasat és fenntartasat
a felhasznald koteles lehettvé tenni.

17.4. A tavhészolgaltatd kiteles tajékoztatni a felhasznalot a Tszt. 6. § (2) bekezdés a) pontja alapjan a
hémennyiségmérés meghatérozott helyérdl. A felhasznald jogosult ellendrizni, hogy a mérSeszkoz beépitésének helye,
és mérbmiiszer adatai megegyeznek-e a kéziizemi szerzédésben rogzitetiekkel.

17.5. A tavhészolgaltato kdteles biztositani, hogy a felhasznalé képviseléje a hémennyiségmérék id6szakonkeénti
leolvasasat ellendrizze és a leolvasott értékek hitelességét a leolvaso lap alairasaval igazolia. '

18.1. Az Onkormanyzat képviseld-testiiletének rendeletében el§irt idépontto! 2003. oktober 01.-t61 kezdédéen a
tavhészolgattatd a fiitési céld és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hémennyiséget - a 2.1.1.1. pontban
szabalyozott esetek kivételével - a 18.2-18.3. pontokban foglaltak szerint killon-killén hatarozza meg.

18.2. A felhasznalok &ltal filtési célra elfogyasztott hémennyiség meghatarozasa térténhet:
18.2.1. a felhasznélasi helyet ellaté hékdzponthan, héfogadéd allomason beépitett hiteles hémennyiségmérdn tdriend
méréssel, vagy
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18.2.2. a Tszt. 43. § (5) bekezdésében szabalyozott esethen a felhasznalo Altal fiitési célra felnasznalt hémennyiség
épliletrészenkénti hiteles mérésével, vagy

18.2.3. a felhasznalasi helyet ellatd hkdzpontban, héfogadé allomason a fiitési célra és a hasznalati melegviz-készités
céliara elfogyasztott, hiteles hdmennyiségmérével mért dsszes hémennyiség, valamint a hasznalati melegviz-készités
céljara elfogyasztott, a 18.3.1., vagy 18.3.3., vagy 18.3.4. ponfjaiban szabalyozott médon meghatarozott hémennyiség
killénbségeként.

18.3. A hasznalati melegviz-készités céljara felnasznélt hmennyiség felhasznalonkénti meghatarozésa torténhet:
18.3.1. a hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt hmennyiségnek a felhasznalt ellatd hékdzpontban vagy
héfogado allomason beépitett hiteles hémennyiségmérdn torténd mérésével, vagy

18.3.2. a fitési célra és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt dsszes hémennyiségnek és a fiitési célra
felhasznalt hémennyiségnek a felhasznalét ellatd hékdzpontban vagy hdfogadd alloméson toriénd hiteles meresével,
amely esetben a hasznalati melegviz készitéséhez elfogyasztott hémennyiséget az eldz8 két hdmennyiség killonbozete
adja, vagy

18.3.3. a felhasznalok altal elfogyasztott hasznalati melegviz mennyiségének hékozponti hiteles mérésével, amely
esethen a hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt hémennyiséget, a felhasznélési helyet ellato hokozpontban

beépitett hiteles vizmennyiség-mérén mért hasznalati melegviz-mennyiség és az adott hékdzpontban 1 m’ kézmives
ivoviz felmelegitéséhez szilkséges hémennyiség szorzata adja, vagy

18.3.4. a felhaszndld &ltal felnaszndlt hasznalati melegviz mennyiségének épilletrészenkénti hiteles mérésével,
amennyiben a hiteles vizmennyiség-mérés az épiilet valamennyi épiletrészében megvalosul. Ebben az esetben a
hasznélati melegviz készitéséhez felhasznalt hémennyiséget az épiletrészben beépitett hiteles vizmennyiségmertn
mért hasznalati melegviz-mennyiség és a hdhordozod kozeg egységnyi mennyiségének felmelegitéséhez sziikséges
hémennyiség szorzata adja. -

18.4. A hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hémennyiség 18.3. pont szerinti megéllapitasanak, tovabba a

18.3.3. pontban szabalyozott esetben a hékdzpontban 1 m’ kbzmiives ivéviz felmelegitéséhez sziikséges hémennyiség,

illet6leg a 18.3.4. pontban szabalyozott esetben a tavhdszolgaltatonal 1 m’ kozmilives ivoviz felmelegitésehez atlagosan
sziikséges homennyiségy meghatérozasanak modjat a felepiilési onkormanyzat képviseli-testiiletének a dijak

" megéllapitasardl és azok alkalmazasi feltételekrdl sz016 rendelete tataimazza.

185, A tavhdszolgaltatd a 18.2-18.4. pontokban foglaltak alapjan meghatarozott fiitési céli és hasznalati melegviz-
készités céljara felhasznalt hdmennyiség dijat elkiilénitve szamlazza a telepiilési Snkormanyzat képviseld-testiletének a
dijalkalmazasi feltételekrsl sz616 rendelete szerint. A szabélyzat 18.3.4. pontja esetén a szémiaban fel kell tiintetni a
hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt ivviz mennyiségét, ha az épiiletrészben a vizmennyiség hiteles merése
biztosftott.

18.6. A 18.1-18.3. és 18.5. pontokban foglalt kotelezetiség akkor terheli a tavhdszolgaltatdt, ha a felhasznalo
tulajdonaban |évé felhasznaléi berendezés ezt lehetévé teszi, vagy a felhasznald a tuiajdonéban levd felhasznaloi
berendezés sziikséges miiszaki atalakitasat biztositja.

19.1. Hokdzponti mérés esetén a tavhdszolgaltatd a szolgaltatss dijét a kozlizemi szerzodés rendelkezéseinek
megfelelden a felnasznald vagy a dijfizetdk részére szamiazza.

19.2. Abban az esethen, ha a felhasznélo épiletrészenkeénti dijszétosztast igényel [Tszt. 44. § (1) bekezdés), a
tavhBszolgaltatd koteles azt a felhasznalo 4ltal megadott és meghatérozott dijszétosztési aranyoknak megfelelden
végrehajtani. A dijszétosztési aranyok megallapitésa céljara a 19.4. pontban foglaltak szerint fitési kéltségmegosztok és
melegviz mennyiségmérdk is alkalmazhatok.

19.3. Ha az épiiletben felhasznalt fiitési hémennyiség és dijanak épiiletrészenkénti, illetbleg lakésonkénti megosztasa
flitési koltségmegosztok alapjan torténik, a kilonbozd fekvésii és elhelyezkedésl epiletrészek héveszteség-
killdnbsegeibdl adodd tobbletkditség mérséklése érdekében a felhasznalo dontése alapjan korrekcios tenyezt lehet
alkalmazni. A felhasznai6, illetdleg a tulajdonosok kdzdssége dénthet Ugy is, hogy az épliletben elfogyasztott flitési
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hémennyiség és dijnak egy meghatérozott része légtérfogat aranyosan, a fennmaradd része a kdltségmegosztok
kiertekelése alapjan keriilion az épiiletrészek (lakasok) kdzétt megosztasra. '

194. A fiitésre és a haszndlati melegviz készitéséhez felhasznalt hdmennyiség és annak dija épiiletrészenkénti
(lakasonkénti) megosztasa céliara szolgald kéltségmegosztok alkalmazasanak egyiittes, a felhasznald Altal biztositott
Teltételei a kdvetkezok:

19.4.1. fiitési kdltségmegoszto ot alkalmazhats, ahol

19.4.1.1. koitsegmegosztasban résztvevs épiiletrészekben a fiitétestek héleadasa szabalyozhatd,

19.4.1.2. egy éplileten belill azonos gyartmanyl, azonos tipusd, egységes értékelési rendszerd fitési kdltségmegosztot
szereltek fel,
19.4.1.3. a kbltségmegosztok felszerelése a miiszaki el6irasoknak megfelelen tortént,
18.4.1.4. a kiltségmegosztokat a felszerelést kovetden illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl
- zérjeggyel (plombaval) 1attak e,
19.4.1.5. a koltségmegosztok leolvasasa, tovabba miikadsképességének és a zarjegy sértetienségének ellendrzése
meghatarozott rendszeresseggel, de legalabb évente egy alkalommal megtérténik; '
19.4.2. kdltségmegosztd melegviz mennyiségmérs ott alkalmazhats, ahol .
19.4.2.1. koltségmegosztoként hasznélt melegviz-mennyiségmérdket a koltségmegosztashan résztvevd éplletrészek
melegviz kifolyo-csapjait megeldzd vezetékszakaszaba beszerelték,
19.4.2.2. a kbltségmegosztok beszerelése a miiszaki el6irasoknak megfelelen tortént,
19.4.2.3. a kltségmegosztokat azonositd szammal és a felszerelését kovetden illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl zarjeggyel (plombéval) lattak el, :
19.4.2.4. a koltségmegosztdk leolvasasa, tovabba mikédéképességének és a zarjegy sértetienségének ellendrzése
meghatérozott rendszerességgel, de legalabb évente egy alkalommal megtorténik.

19.5. A koltségmegosztok fenntartasa, adatainak leolvasasa és azok alapjan a dijszétosztasi aranyok meghatarozasa a
felhasznalo feladata.

19.6. A feihaszndld képviseldje a koltségmegosztok adatainak kiértékelésérst és annak eredményérd| - az eredmény-
szamitast is tartalmazo - kimutatast kiteles a dijfizeté részére atadni. Az adatok leolvasésat és a dijszétosztasi aranyok
megallapitéséat a tavhdszolgaltatd - erre vonatkozé megéllapodas esetén - killén dijazas ellenében atvallalhatja. A
felhasznald és a diffizetdk dijszétosztasra vonatkozd megallapodasanak hianyaban a tavhdszolgaltatd a hékézpontban
mért hémennyiséget az Onkorményzat képviselé-testilletének a dijalkalmazas feltételeirdl szold rendeletében
meghatarozott mbdon jogosult a felhasznalé és a dijfizeték kozétt felosztani. .

20.1. Epilletrészenkénti mérés esetén a tavhiszolgaltato az épiiletrész tavhéellatasanak dijat az egyes fethasznaloknak,
valamint a dijfizet6knek szamlézza.

20.2. A tavhészolgaitatd épiiletrészenkénti mérés esetén - eltérd megallapodas hianyaban - az Atadott hémennyiséget a
hdkdzpontban vagy héfogadé alloméason is mérhefi. Ebben az esetben a hékdzpontban mért hémennyiség és az egyes
felhasznalok épiiletrészeiben mért hémennyiségek Bsszessége kdzott kiildnhozet tekintetében az épiilet tulajdonosi
kozossége mindsill felhasznalonak, amennyiben ez a kiilénbézet nem tartalmazza més, épiiletrészenkénti méréssel
mért ingatlanrész felhasznalasat.

21.1. A felhasznalé személyében bekovetkezeft véltozdst a régi és az (j felhasznald irasban koteles a
tavhdszolgaltatonak a felhasznalo személyében bekovetkezett valtozastdl szamitott 15 napon beifil bejelenteni és a
tavhdszolgaitatd a bejelentést kovetd 15 napon beliil kételes az U felhasznald részére a kéziizemi szerzédés
megkotesére irasban ajantatot tenni.

21.2. A diffizetd személyében bekovetkezett véltozast a régi és az Uj difizetd - a felnasznalé képviseléjének egyidejt
ertesitése mellett - ir4sban kételes a tavhGszolgaltatonak a dijfizetd személyében bekovetkezett valtozastol szamitott 15
napon beliil bejelenteni.
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21.3. A 21.1. és.a 21.2. pontok szerinti bejelentésnek tartalmaznia kell az 0] felhasznalé vagy a dijfizeté személyének
azonositasahoz sziikséges adatokat a felhasznalasi hely, illetdleg az épliletrész pontos megjelSlését és a valtozas
idépontjat. A tavhészolgaltatd jogosult a tulajdonvaltozéds igazolasara alkalmas okirat bemutatasat igényelni. A
szamlazas modositasat az elébbi bejelentésben megjeldlt iddponttol, - ha a bejelentés az eldirt hatariddn tul torténik -
legkorabban a bejelentés beérkezése idGpontjatol lehet igényelni.

22.1. A tavhészolgaltatd tulajdonaban vagy fenntartasaban 1évs, az elszamolas alapjat képezd mérdeszkdz mérésiigyi
megfeleléségét és a mérés technoldgiai helyének az Gnkormanyzat rendeietében foglaltak szerinti megfeleldségét a
felnasznalo kérésére a tavhszolgaltatd koteles a kiilon jogszabalyban meghatarozott szervvel megvizsgaltatni. Ha a
mérbeszkoz mérési hibaja a mérésligyi eldirasokban meghatarozott mértéket tillépi vagy mas ok miatt hiteles mérésre

alkalmatian, a mér6 vizsgalataval felmeriilt minden kiltség és a mérécsere koltsége a tavhdszolgaltatét terhefi. Ha a
vizsgalat szerint a mér§ helyesen miikadik, illetbleg a megengedett hibahatart nem lépi til, az el6zd koltségeket a
tavhdszolgaltatd jogosult a felhasznalora atharitani.

22.2. A felhasznald a hiteles mérés ellenGrzésére, a sajét koltségére jogosult ellendrzé mérét felszerelni, ez azonban a
szolgaltatott tavhé mennyiségének elszamolasara nem alkalmazhatd.

231. Az elszamolasi mérdeszkbz meghibasodasa esetén a meghibisodés idStartaméara az elbzé év azonos
idészakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési kdrilményekre korrigalt mennyiseget kel az
elszamolas alapjanak tekinteni. llyen id6szak hianyaban a meghibasodas elharitasat kovetd, vagy a meghibasodas
idépontjat megeldzd, legalabb egy honap héfelhasznalasa képezi a korrekeio alapjat. '

23.2. A Tszt. 43. § (4) bekezdése szerinti koltségmegoszto mérémiiszer meghibasodasa, vagy hianya esetén az egy
hékdzpontbol ellatott felhasznalok a hékézpontban mért hémennyiség egymas kbzotti szétosztasarsl megallapodhatnak.
Megegyezés hianyaban a tavhdszolgaitatd ezt a hémennyiséget az eloz6 év azonos idészakanak a koltségmegoszto
mérémliszerek altal meghatérozott fogyasztasi aranyai szerint, ilyen idGszak hidnyaban a felhasznalasi helyek
légtérfogatanak egymashoz viszonyitott aranyaban osztja szét a felhasznalok kézott.

23.3. Utblagos koltségosztassal torténd elszamolas esetén az egy hékdzpontbdl ellatott felhasznalok a hékdzpontban
. mért hémennyiség. egymas kozotti szétosztasarol szold megallapodasban rogzﬂhehk a szabalyozatlan hovételezési
felhasznalora osztandd hdmennyiség szamitasanak modjat.

A felhasznalok megegyezése hianyaban a tavhGszolgaltaté a szabalyozatlan vételezésl felhasznalora jutd
hémennyiséget az nkormanyzat hatélyos rendelete 1.sz. mellékletében meghatarozott médon szamolja el.

24, A tarsashazak, lakasfenntartd szovetkezetek szétvalésa, az ingatlanok megosztasa esetén a héellatés és az atvett
hémennyiség felhasznalonkeénti szabalyozasat és mérését az érinfett tulajdonosi kdzosségek sajat kdltségilkon
valosithatjak meg.

25. Epliletrész ellatasara kiilon felhasznaldi hékéizpontot, illetve felhasznaléi berendezéseket abban az esetben lehet
|étesiteni, ha ahhoz a tulajdonosi kdzosség hozzajarul, az érintett épliletrész tulajdonosa az ahhoz sziikséges atalakitas
és az Uj berendezések létesitésének minden koltségét viseli és a felhasznalasi helyre vonatkozo kéziizemi szerzbdést a
tavhdszolgaltato és a felhasznald az atalakitasnak megfeleléen modositja.
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A felhasznaldk és a felhasznaléi érdekképviseletek tajékoztatasa

26.1. A tavhészolgaltatd a koziizemi szerzGdésrél, a dijszétosztds mddjarél és az adott dijfizetére vonatkozoé
dijszétosztasi aranyr6l a dijfizetk kérésére koteles tajékoztatast adni. Abban az esethen, ha a tavhdszolgaltaté a
hékézpontban mért hémennyiséget és annak dijat a felhasznalo képviseldje altal megadott aranyok szerint osztotta szét,
az ennek alapjan szamlazott dijat a tAvhdszolgaltaté részére kell megfizetni. Az ardnyok megallapitasaval kapesolatos
dijfizetéi kifogasok rendezése a felhasznald feladata.

26.2. A Tszt. 11. §-aban, valamint az e szabalyzatban meghatérozott tajékoztatasi kotelezettséget, valamint a
szamlazassal kapcsolatos felvilagositast a tavhdszolgaltatd az (igyfélszolgalati tevékenység keretében vagy - ahol a
feltételek rendelkezésre afinak - elektronikus Gton teljesiti. A tavhGszolgaltatd az lgyfélszolgalat munkarendjét ugy
kbteles meghatérozni, hogy az a felhasznalok és dijfizetdk részére legalabb heti egy alkalommal a szokasos munkaidén
tal is elérhetd legyen.

26.3. A Termidor Kit internetes honlapjan www.termidor.hu, kdzzéteszi:

26.3.1. jelen Uzletszabalyzatat,

26.3.2. az el6z gazdalkodasi év adatait,

26.3.3. a gazdélkodasaval kapcsolatos, a tAvhszolgaltatas hatdsagi arait befolyasold, a cégbirdsagnal elérhetd vagy
egyéb nyilvanos, lzleti titkot nem képez6 informaciokat;

26.3.4. a tavhészolgalatd szolgaltatasi terliletén elérhetd, a tavhiszolgaltatassal kapcsolatos tamogatésok feltételeit,
palyazatok adatait;

26.3.5. az illetékes fogyasztévédelmi szervek és felhasznaiéi tarsadalmi érdekképviseletek elérhetségét;

26.3.6. a felnasznaloi panaszok intézésével kapcsolatos informaciokat;

26.3.7. a 157/2005. (VIi1.15) Kormanyrendelet 4. mellékletében meghatarozott informaciokat, az ott meghatarozott
modon.

264. A felhaéznélék illetve diffizetdk részére kiallitott szamlajan feltiinteti vevoézolgalatanak és infemetes hontapjanak
elérhetdsegi adatait, tovabba annak a hokozpontnak az azonositd adatait, melynél lehetfség van a felhasznalé altal
igényelt tavhd teljesitményének befolyasolasara és mérésére. :

A kdzlizemi szerztidés felmondasa

27.1. A kézlizemi szerzdés felmondasat irasban kell kozoini. A kdzlizemi szerz6désnek a tavhiszolgaltato 4ltal a Tszt.
49. § (2) bekezdés b) és ) pontjaiban meghatarozott szerzédésszegésen alapulé felmondasa esetén a tavhészolgaltatd
értesiti a felhasznalét, a dijfizet6t és a tavhével ellatott ingatlan tulajdonosat.

27.2. Eltérd megallapodas hianyaban a felmondés kiterjed mind a flitési céll hoszolgaltatas mind a hasznalati melegviz
cell szolgaltatas megsziintetésére.

27.3. Az altalanos kdziizemi szerzéidésnek a 27.1. pont szerinti felmondasa esetén - eltérd megallapodas hianyaban - a
tavhészolgaltatd jogosult és kételes a felhasznalasi helyen lévd szolgéltatdi berendezéseket, valamint a tulajdonat
képezd hokdzpontot leszerelni, és az annak folytan megiiresed§ helyiséget, illetve helyiségeket az épiilettulajdonos
rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha a szolgaltaté a szolgéktatéi berendezésekkel, illetbleg a hékozpontbél més
felhasznald tavhdigényét tovabbra is kielégiti.

Hatalyos:

Zaradék:
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Az Uzletszabalyzat a felnasznélé és a szolgaltatd kozott 1étrejove aitalanos kdziizemi, illetve egyedi koziizemi
szerz0dés mellékletét képezi.

A szolgaltatd az intemefen vald elérhetség mellett a vevdszolgalati irodajaban az Uzletszabélyzatot
kifiiggeszive is koteles hozzaférhetévé fenni, és abba a diffizeté fogyaszto keresére koteles betekintést
biztositani.

Dunakeszi, 2006.10.03

Homolya Jozsef
{igyvezetd
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